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2024 年第五屆第一次臺灣校務研究專業協會

年會暨國際研討會【數據治理與國際人才培

育】 

2024 年第五屆第一次臺灣校務研究專業協會年會暨國

際研討會 (The 5th Taiwan Association for Institutional 

Research Annual Meeting and International Conference, 

TAIR 2024) 於 2024 年 2 月 23 日星期五在國立陽明交通大

學博愛校區賢齊樓舉辦，並邀請國內外校務研究夥伴和各領

域專家學者共襄盛舉，參與人數約 260 人。 

會議中除了邀請 2 位國際專家學者進行專題演講之外，

共發表 74 篇論文研究成果，包含 28 篇口頭論文以及 46 篇

海報論文。口頭論文部分，選出一篇最佳論文及三篇優秀論

文；海報論文部分，亦選出一篇最佳海報及三篇優秀海報。 

感謝所有參與者、論文發表者、審查委員及工作人員共同

為此研討會盡一份力，讓本次研討會圓滿順利完成。 

 

 

 

 

 

 

 

 

TAIR 2024 【校務研究與大學永續發展論壇】 

本會 2024 年 3 月 15 日於國立中山大學國際研究大樓舉辦 

TAIR 2024【校務研究與大學永續發展論壇】，邀請彭森明教授分

享校務永續發展趨勢，並與各校 IR 單位研究人員進行經驗分享，

感謝教授與所有參與夥伴的共同參與！ 

 

會務焦點 

編輯的話 

新的一年已經展開，讓我們共同期待 2024 年的校務研究與學術交

流。首先，我們於 2 月 23 日舉辦了第五屆第一次臺灣校務研究專

業協會年會暨國際研討會，感謝各位踴躍參與，並選舉產生了新一

屆的理事與監事。本期電子報將重點報導此次研討會的兩位專題

演講者－卡內基美隆大學的Henry Zheng副校長和東京工業大學

的今井匠太朗副教授的演講摘要，以及國立中央大學在推動校務

資料開放平台與校務研究議題競賽方面的實務分享。 

 

此外，值得一提的是，協會本屆秘書處即將交接。在此，我們

要衷心感謝所有協會夥伴對各項活動的支持與協助，並期待新一

屆秘書處的順利運作。 
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專題演講摘要報導： 
  【Data-Informed Decision Making in the Age of AI】 
 
 

  

  
TAIR秘書處 

 

本次研討會上午第一場專題演講，邀請到卡內基美隆大

學（Carnegie Mellon University, CMU）副校長 Henry Zheng

教授以線上的方式進行。以《Data-informed Decision 

Making in the Age of AI: Implications for Institutional 

Research》為題，從數據資料的蒐集與資訊化過程如何協助校

務決策，到評估 AI 和機器學習的最新發展對高等教育的影響

等議題進行分享。Henry 教授同時也是卡內基美隆大學領導

理事會和策略規劃指導委員會的成員，負責監督校務研究與分

析辦公室以及數據科學與高階分析辦公室。在加入 CMU 之

前，Henry 教授曾任俄亥俄州立大學（Ohio State University）

的策略分析副校長，以及李海大學（Lehigh University）的校

務研究與策略分析副校長。也曾擔任美國教育研究協會

（AERA）的研究學者，並與國家教育統計中心有長期合作。  

首先，Henry 教授認為數據（Data）對大學機構來說是

一種策略性的資產，妥善運用與分析數據有助決策的制定。早

期在數據的產生與收集尚未系統化之前，校務研究單位還需要

到其他處室去“trick or treat”，像萬聖節時一樣要挨家挨戶

去要糖果。而現在應該更重視整體的資料治理計畫（Data 

Governance Program），使機構能夠更敏捷地應對變化。此

外，Henry 也比較了「數據驅動的決策」 (data-driven 

decision-making, DDDM)與「數據為依據的決策」（data-

informed decision-making）兩者的差異，並推崇數據驅動

的決策 DIDM，強調的是數據提供決策的背景和證據，但最終

的決策仍然是由人透過主觀判斷與知識、經驗的累積來主導，

數據提供了決策的支持和參考，但並不是唯一的決策依據。而

數據驅動決策則是完全以數據分析的結果來做出決策。 

 

 

而談到 AI 在高等教育的應用方向，Henry 教授提到生成

式 AI－ChatGPT 一推出就引起各界矚目，僅五天就吸引一百萬

使用者註冊，這是前所未有的速度，且 ChatGPT 也能夠通過美

國的律師資格考試，展現了它在資訊掌握跟知識統整的潛力。AI

在高等教育中應用的方向主要可統整為以下四個面向： 

1. 機構使用：AI 可以應用於學校資源管理和預測分

析，如：招生宣傳、課程介紹等文案的撰寫，推

估課程規模或資源分配等。 

2. 學生支援：可於檢視學生學業表現、課程安排、

推薦主修和職涯發展規劃，或者在回答學生的問

題，提供心理健康支持等。同時，AI 能夠同時處

理大量學生數據，透過演算法，可以發掘隱藏的

關聯性和趨勢，協助學校更理解和支持學生各方

面需求，亦能夠提供個別化的學生支持。 

3. 教學：AI 技術不僅可以開發智慧導師系統或虛擬

助手，為學生提供個別化的學習建議和指導，同

時也能透過分析學生的學習行為和表現，提供定

制化的學習計劃、推薦適合的教材和資源，並即

時提供反饋和支持。 

4. 學術寫作和研究支援：AI 可以在學術寫作和研究

過程中提供支援。它可以幫助研究人員進行文獻

檢索、整理和摘要，提供相關的研究論文和資源。 

AI 在高等教育中的應用將會持續擴展，並為教育機構帶來

更多的機遇和挑戰。然而，我們必須謹慎思考倫理和隱私問題，

確保 AI 的應用是透明和負責任的，以實現教育的最大效益。 
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專題演講摘要報導： 
  【Situation on Institutional Research and  

    Relation with Digital Transformation in Japan】 
 

 
中國文化大學 永續發展暨校務研究中心 

林川田 博士後研究員 
 

本次研討會上午第二場專題演講，邀請到東京工業大學(Tokyo Institute of Technology, Tokyo Tech)今井 

匠太朗(Shotaro Imai)副教授親臨現場。以《Situation on Institutional Research and Relation with Digital 

Transformation in Japan》為題，從校務研究資料串接難點出發，結合日本高教的數位轉型 (Digital 

Transformation, DX)實務經驗，對校務研究和數位轉型的整合模式進行分享。今井副教授曾先後任教京都大學、

北海道大學，現服務於東京工業大學企画本部(Office of Strategy and Planning)/情報活用 IR 室(Office of 

Institutional Research and Decision Support)。會議當天正逢日本德仁天皇 64 歲華誕，今井副教授特地著和服

正裝與會，成為會場一大亮點。 

今井副教授簡明扼要地介紹 IR 興起於 1960 年代，千禧年後由日本文部科學省(Ministry of Education, 

Culture, Sports, Science and Technology, MEXT)在高等教育中加以推動。在典型的 IR 工作流程中，資料處理與

呈現是最基要的元素。然而在日本高教界推動 IR 的過程中，長期遭遇到的困難就是從收集與儲存資料到處理與分

析資訊之間的缺口。常見的技術解決方案是建立資料倉儲(Data Warehouse, DW)和資料湖(Data Lake, DL)，並應

用軟體工具在提取轉換載入(Extract, Transform, Load, ETL)過程中進行資料清洗(Data Cleansing)，讓分析人員能

從 DW/DL 中獲取可靠穩定的資料，以確保分析的可行性和品質。然而此類解決方案在實務運作上卻往往頻繁地

遭遇困難。 

今井副教授指出，回溯到 IR 資料建立的原點會發現，IR 資料反映出學校教職員生、領導管理階層、與第一

線行政人員之間複雜且多樣化的互動。學校行政流程是申請、提報、核定、確認的循環歷程，並涉及學籍變動、

學習安排、差旅缺勤...等方方面面，最終再以記錄的形式成為 IR 資料。以典型 IR 工作流程為基礎，需要將資料創

立階段納入考量，在高教的日常作業中建立高品質的資料，方能落實整體 IR 工作流程的改善。 

 



 

4 

  

將數位轉型(DX)推展到高教行政是非常關鍵的一步。日本經濟產業省(Ministry of Economy, Trade and 

Industry，METI)在 2018 年發布數位轉型報告(DX Report)，報告中述及日本企業普遍存在的問題：1. 複雜、

陳舊且黑箱的既有系統難以有效維護；2. 有能力維護既有系統的 IR 人員退休造成人力短缺；3. 缺乏技術支援

導致安全風險日漸提高。根據經濟產業省的估計，既有系統將在 2025 年達到 60%並導致未來 30 年每年 12

兆日圓的經濟損失，此即「2025 年的懸崖(2025 Cliff)」。為了克服 2025 年的懸崖，經濟產業省要求日本企業

落實數位轉型，也就是以數位技術為基礎進行組織架構、企業文化、與商業模式的重組。數位轉型是因應全球

化和數位技術發展而產生。COVID-19 大流行期間，遠端工作、網路會議、VPN 安全連線等需求更進一步突

顯 IT 基礎設施及使用者數位能力落差等問題，也突顯出許多企業將數位轉型誤解為系統更新或人工智慧等新

技術的導入，反而忽略重點在於企業組織/文化/商業模式的重組。2025 年的懸崖與 COVID-19 大流行同樣對

高等教育產生衝擊。由文部科學省(MEXT)主導的教學數位轉型(Education DX)以及由內閣府主導的學術研究

數位轉型(Research DX)皆透過各種會議及研討持續擴大推展，然而行政人員與作業卻尚未納入整體高教數位

轉型的趨勢中。今井副教授強調，日本高教刻正面對財務挑戰、教學品保、全球化及多元化、和落實大學社會

責任等重大議題，高教中的行政人員必定是整體高教數位轉型中不可或缺的成員。 

結合 IR 工作流程改善及納入高教行政數位轉型兩個議題，今井副教授介紹業務流程管理(Business 

Process Management, BPM)概念，以自身和行政人員共同合作的經驗為例，說明如何運用「原有流程分析

(As-is analysis)」、「未來流程規劃(To-be planning)」、「優化流程導入(Implementation)」，將行政流程視覺化

並優化，然後運用線上工作流系統將流程自動化，並強調在過程中需要運用輔引調解(Facilitation and 

coaching skills)、專案管理(Project Management)、資通訊素養(ICT literacy)、及批判思考(Critical thinking)

等技能。在維繫參與人員的心理安全感的同時，找出流程中待改善之處與解決方案，同步規劃優質 IR 資料的

自動化儲存及後續運用。 

今井副教授最後總結：透過重新安排工作流程並規劃資料格式，建立從資料產生到資料運用的新系統，

將能落實高教數位轉型的組織重組宗旨。結合數位轉型(DX)與校務研究(IR)創造良性循環，行政人員能以更有

效率的方式執行業務、建立品質良好的校務運作資料，校務研究人員能運用良好的資料提供有效的分析、洞察

與建議，共同讓大學更有能力面對新的挑戰。 

透過今井副教授豐富紮實、深入淺出的分享，與會者對校務研究的挑戰與方向有更加廣泛深入的瞭解，

也對持續成長、增能有更多期待和希望。 
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一、前言 

自 2015 年成立校務研究辦公室以來，中大一直致力於各項校務議題的分析工作。目的是為了提高學校的教學品質、行

政效能和整體管理水平。透過分析校務議題，學校可以深入了解現有問題和挑戰，並提出有效的解決方案。此外，校務研究也

有助於促進教學改革、推動創新教學方法和策略的發展，以及改善學生的學習體驗和成效。然而，在推動校務研究的過程中，

學校可能會遇到一些困難。其中包括：(1)資料整合和準確性：學校內部可能存在著多個不同系統的資料，這些資料可能存在格

式和定義的不一致性，導致整合和分析困難。確保資料的準確性和一致性是一項重要的挑戰。(2)資料隱私和保密：部分校務資

料可能涉及個人隱私和敏感信息，需要遵守相應的隱私法規和保密政策。因此，在進行校務研究時，必須確保資料的安全性和

隱私性。 

為了提供一個長期追蹤的分析平台，我們建置了校務資料倉儲系統，並根據議題分析的需求整合了校內各相關單位的資

料。為了提高資料再利用率，並激勵本校師生參與校務議題的研究，自 2019 年起，我們開展了第一屆「校務研究海報競賽」。

該競賽鼓勵教師帶領學生團隊利用現有的資料倉儲資料進行議題探討，以學生們的視角提供不同面向的思維。再者，為了更進

一步鼓勵行政單位職員參與，我們將「校務研究海報競賽」擴展至行政單位。這讓校務研究議題更貼近實際，並讓研究者提出

的改善意見更容易被行政單位接受。 

另一方面，我們與電算中心於 2021 年展開合作，逐年擴建資料倉儲系統，根據校務系統資料架構擴增新的資料集，電算

中心同時進行跨系統的規格檢視進而將校務系統相關代碼進行整合。進而推出了「公開資料平台」，讓教研人員可以查詢資料倉

儲內的資料集。在這個開發過程中，電算中心建議將原本的紙本流程改為線上電子簽核，並將查詢介面功能整合成為線上完成

查詢、立案申請、審查、簽核與結案流程，以達到無紙化減少傳遞時間成本的目標。 

 

二、公開資料平台介紹 

在學校內部，存在著多個獨立發展的資訊系統，這些系統之間的資料格式和定義存在差異，導致了資料的不一致性和難

以統一使用。當需要跨部門進行校務議題分析時，教職員工面臨著明顯的困難，不得不依賴各個部門的協助以確保所收集資料

的準確性和一致性。此外，即使努力收集資料，所獲得的資料也可能僅適用於有限的分析目的，這限制了研究的深入發展，故

自 2021 年起，校務研究辦公室與電算中心聯手開發「校務研究管理平台」。 這一合作項目致力於深入理解各類資料的處理流

程和分類原則，確保資料的有效性與準確性。資料清洗作為整合過程中的核心步驟，涉及從業務單位收集的資料進行嚴格檢查，

去除任何錯誤或不一致的信息，以保障資料品質。 

為確保系統的高效運作，我們制定了六項開發原則： 

1. 採用電算中心所開發的校務系統資料結構基礎上，拓展時間維度產製新的資料集。 

2. 外部單位資料由資料接收單位定期匯入系統。 

3. 提供資料搜尋與直觀化選取功能。 

4. 符合無紙化政策，將申請程序電子化，使之能夠線上進行。 

5. 自動化處理系統背景排程，以取代手動資料打包作業，從而減少人力介入。 

6. 與現有校務系統 Portal 整合，使用系統無需額外申請帳號。 

 

 

國立中央大學校務資料開放平台 
                   與校務研究議題競賽之推動 
 

國立中央大學 校務研究辦公室  
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「校務研究管理平台」中的「公開資料平台」於 2023 年 10 月正式上線，與校務研究議題競賽活動同期，提供了展

示平台如何進行資料集查詢的機會。透過說明會，參與者得以直觀了解系統操作流程，從資料集查詢(圖 1：視覺化資料集

查詢)、資料集維度挑選(圖 2：資料集勾選)到提交申請(圖 3：有興趣資料集申請)，後續申請單轉入本校建置的「二代電子

表單簽核系統」進行審核，核定後該申請單所需資料集的製作與下載，整個流程被大幅簡化和加速。這些措施不僅提高了資

料的使用效率，也增強了參賽者對議題的探究與研究的可能性。 

 

 

圖 1 視覺化資料集查詢 

 

 

圖 2 資料集勾選 
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圖 3 有興趣資料集申請 
 
 

三、校務研究議題競賽的推動 

中大從 2019 年起開始辦理 「校務研究海報競賽」，希望鼓勵全校利用實證資料支持校務決策，共同探索創新的校務

議題，提高教學品質、學習效率、就業競爭力及校務行政效能，從而提升學校整體效能。 

前四屆參加者都是由教師帶領學生團隊運用公布的倉儲系統資料進行議題發想與研究，透過學生與老師的視角去探索

學校當前行政與教學領域上的議題。然而這樣的模式所能觸及的議題總是有限，而且相關議題建議不易讓行政單位認可或

重視，為了突破這樣的困境，提高議題研究結果能讓行政單位重視，並增加行政同仁對於校務議題研究的認同，2023 年的

競賽校務研究辦公室主動邀請行政單位組隊參賽。此舉旨在激勵校內各業務單位界積極參與校務議題的研究與討論。為促

進順利組隊，競賽前期特別舉辦了工作坊和媒合會。 

為了加深參與者對競賽實際價值與貢獻的理解，校務研究辦公室舉辦了兩場教育培訓課程。第一場交流工作坊中，特

邀三位來自其他學校的校務研究專家，分別為元智大學吳和生主任秘書、元智大學校務研究中心陳啟光主任、國立清華大

學校務研究中心區國良主任，分享他們的經驗和成效，以及全校性校務研究的推行策略。特別是元智大學推動全校性校務

研究之作法，以一年半為週期，於每週期末辦理校務研究期末成果發表會，112 年發表會活動計有 38 組研究議題，包括行

政單位、中心及學院，全校一同投入校務研究，成果豐碩，並針對校務研究議題進行研究成果追蹤，進而了解議題研究結果

或是建議對各單位調整及業務執行之影響，執行成效也納入校務行政自我評鑑項目中，逐步累積校務研究能量。 
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第二場媒合會則透過校務研究辦公室張主任與資訊工程學系的林家瑜老師的「資工概論課程」，帶領「設計思考」活

動，讓行政單位同仁思考該單位常遇到的問題或是想要解決的困難，讓學生了解行政單位的問題，透過同學與職員間的互

動和討論，逐漸對於行政單位所提的問題慢慢聚焦後，確定他們所關注的議題、以及提出的解決方案。這場活動不僅促進

了行政單位與學生之間的交流，也成功地組織了多個跨單位合作的隊伍。 

本次競賽不僅展現了校內外對於校務研究的，也為行政領域的合作開辟了新的可能性，為校務研究和管理實踐提供

了豐富的靈感與策略。未來，期待透過持續的校務研究競賽與活動，進一步激發全校師生對於教育創新與校務改革的熱情，

共同推動學校向更高的教育品質和管理效能邁進。 

四、2023 校務研究議題競賽&交流工作坊暨媒合會 

在 2023 第五屆校務研究議題競賽中，共有 59 位參賽者組成的 13 支隊伍參加，其中 8 支隊伍是行政單位與學生合

作組隊。競賽評分標準分為五個項目，包括議題主題創新性（20%）、方法及可行性（20%）、數據支持與提案執行後的效

益（20%）、報告表達（10%）以及提案架構的完整程度（30%）。參賽隊伍需提交的資料包含 500 字摘要、6 頁提案報告

書、簡報、5 分鐘的介紹影片，以及 A0 大小的海報。 

決賽當天，每支隊伍需進行 10 分鐘的現場簡報，涵蓋提案說明及回答評審的提問，並將 A0 海報在活動大廳展示供

觀賞。本屆競賽邀請了五位來自校外的專家學者擔任評審，包括國立高雄科技大學的林思吟主任、長庚科技大學的林鴻銘

主任、元智大學的陳啟光主任、國立清華大學的區國良主任以及國立陽明交通大學的楊子奇助理教授，他們在校務研究領

域各自擁有豐富的知識和專業，為競賽提供了深度的思考和多元的視角。 

本屆競賽的前三名獎項分別授予了以下隊伍及其合作的行政單位。第一名是「語言模型運用於精準計畫媒合系統」，

該研究為解決研發處計畫徵求資訊管理挑戰，提升計畫媒合效率，降低行政負擔，建立智慧計畫管理。第二名是「下一站

CEO!無法抗拒的跨域揭露不能說的秘辛」，該研究探究大學生跨領域修課行為對專業領域學習影響，以及跨域學習是否能

提升薪資表現或縮短待業時間，進而提供跨域學習的改善方案。第三名是「透過交叉比對銜接性課程相關性進行教學評鑑」，

該研究對於傳統的教學評估，可嘗試以 S-learner 和 LightGBM 模型分析教學品質，進而使教學評估更能反映現況。 

 

 

 



 

9 

 
 
 
   
 

   

此外，競賽設置海報人氣獎三名。由現場所有參加者在觀摩交流展示後，通過貼紙投票選出最受歡迎的兩組獲得

「最佳海報人氣獎」。這樣的評選過程不僅鼓勵了創新和優秀的提案，也增加了互動與交流的機會。這些獲獎提案不僅展

現了創新思維和實踐的可行性，也體現了行政單位在校務研究中的巨大潛能。 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

五、結語 (結論與未來推動展望) 

中大從一開始就致力於議題資料的蒐集，建立資料倉儲、推動資料的再利用性，並鼓勵教師帶領學生參與競賽。

我們不僅期望校務研究成果有利於政策的制定，也希望建置的資料倉儲能為行政單位利用，因此希望更多行政人員也參

與其中。在這過程中，校務研究辦公室團隊不斷自我檢視與調整，期待將校務議題研究的思維推廣至全校，並鼓勵行政

人員自我課責，適時調整作法。我們相信校務議題研究不僅僅是研究者的工作，更是所有學校利益關係者都能參與的事

務，從而提升教學品質和行政效率，為教職員生學生提供更優質的學習、工作環境和教育質量。 

為了鼓勵行政同仁參與校務研究，提高校務運作的整體質量與發展水平，中大特別制定了「推動校務研究獎勵辦

法」，對於參與競賽同仁給予實質奬金的回饋。此舉旨在鼓勵全校師生和行政人員參與校務研究，利用科學方法和實證數

據作為改進教育與管理的依據，從而持續提升教育研究的品質和業務執行的效率。透過這一系列措施，期望建立一套有

效的校務研究與決策機制，為學校的長遠發展奠定堅實的基礎。 

我們相信，校務研究不僅僅是為了純粹的學術研究，更是為了實際改善學校的運作和提升學生的學習體驗。因此，

我們積極推動各項措施，讓校務研究與行政決策緊密結合，使研究成果能夠直接影響到學校的管理和運作。這不僅能夠

提升教學品質，還能夠增強學校的競爭力和影響力，進而為學生提供更優質的教育資源和學習環境。我們堅信，通過不

斷的校務研究和改進，國立中央大學將會成為一所更加卓越和具有影響力的學術機構。 
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