
 

1 

2024 年 12 月第 28 期   

 

秘書處 / TAIR 

 

 

 

 

第五屆第 2 次理監事會議圓滿召開 

臺灣校務研究專業協會於 2024 年 12 月 10 日下午

3 時 30 分召開第五屆第二次理監事會議。本次會議以線

上方式進行，由理事長吳麥斯主持，全體理、監事悉數出

席，會議順利進行並圓滿達成。 

會議中，秘書處針對 2024 年度會員人數、工作報告

及財務報告進行詳細說明，經審議後全數照案通過。此外，

會議針對 2025 年的活動規劃及預算案展開討論，規劃包

括年會暨國際研討會的舉辦、專題演講推動及數據分析人

才培育等，均獲得一致支持，順利通過並進入後續執行階

段。此次會議進一步決議協會將積極參與國際合作，預計

於 2025 年組團參加美國校務研究協會年會(AIR)及東南

亞校務研究年會(SEAAIR)，並承接 2026 年年會主辦權，

深化國際學術交流與合作。 

本次會議的圓滿召開，不僅確認了協會未來一年的發

展方向，更為推動臺灣校務研究的進步奠定堅實基礎。 

2025 年第五屆第二次年會暨國際研討會 

臺灣校務研究專業協會（TAIR）訂於 2025 年 2 月 21

日（星期五）舉辦第五屆第二次年會暨國際研討會，本次

會議主題為「數據治理與大學社會影響力」，將針對高等

教育機構如何透過數據治理提升校務發展，促進大學社會

責任及影響力進行深入探討。 

本次研討會將邀請國內外專家學者進行主題演講，針

對數據治理在高等教育領域的應用進行分享，並探討大學

在面對社會責任與數據驅動決策時的因應之道。 

此外，會議也將設有研究發表環節，提供與會者展示校

務研究領域的最新成果，期望促進學術交流並推動校際合作。

會議期間還將安排多場專題座談與交流活動，藉此深化參與

者間的經驗交流，進一步推動臺灣校務研究的發展與創新。 

研討會將於臺北醫學大學信義校區醫學綜合大樓前棟 4

樓誠樸廳舉行，報名自即日起開放，截止日期為 2025 年 2

月 7 日（星期五）。主辦單位呼籲有興趣參與的校務研究人

員、教育工作者及相關領域專業人士踴躍報名，共襄盛舉。 

本次研討會由教育部指導，臺灣校務研究專業協會與臺

北醫學大學共同主辦，並獲得弘光科技大學、國立中正大學、

國立高雄科技大學、國立臺北科技大學、國立臺灣藝術大學、

實踐大學及龍華科技大學的協辦支持。 

會務焦點 

編輯的話 

2024 年即將結束，本期電子報回顧 TAIR 在數據治理、

校務發展及國際合作的成果。協會舉辦「From TQM to 

IR」數據治理講座、招生數據解讀工作坊、出席東南亞

校務研究協會年會（SEAAIR），深化國際交流並籌劃

2026 年年會主辦。國際新知導讀荷蘭「第四代大學」

報告，剖析產學合作促進區域發展的經驗，為臺灣高等

教育提供參考。專題分享探討「補助金對學習成效的助

益」，強化教育支持。2025 年協會將以「數據治理與

大學社會影響力」為題舉辦年會暨國際研討會，並組團

參加美國校務研究年會（AIR），與海外華人校務研究

協會（OCAIR）合辦論壇，促進國際交流與人才連結。

此外，預計於 2025 年 3 月啟動全臺分區 IR 專題講

座。期盼透過這些活動，促進臺灣各界再校務研究交流

與發展，共創 IR 價值！ 

楊家瑜副秘書長 
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活動報導 
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  TAIR 與招策會共同辦理「110-113 學年度各校甄選入學招生數據分析報表解讀工作坊」 

招策會與台灣校務研究專業協會合作在北、中、南地區辦理甄選入學管道數據解讀工作坊，由本會傅遠

智秘書長擔任講者，提供科大學校掌握各校經由甄選入學管道入學學生的統測成績年度的變化，以及在甄選

入學的各個階段出現招生缺額的原因，提供各校在制定學校招生簡章時參考。 

TAIR 與臺北醫學大學辦理 IR 專題講座 

113 年 11 月 12 日於臺北醫學大學舉行「From TQM to IR：淡江大學的數據治理之旅」專題演講，由

淡江大學林彥伶主任分享數據治理經驗。這場演講的內容主要探討了全面品質管理  (Total Quality 

Management, TQM) 在學校校務與教育領域的應用，並強調數據分析、政策制定和品質保證的角色，涵蓋

了：TQM 的歷史背景、核心理念以及實踐方式，並連結聯合國永續發展目標 (SDGs) 和人工智慧 (AI) 在教

育領域中的應用。同時，林主任也分享該校校務研究中心的角色，包括資料收集、政策支持與機制監測，並

透過數據評估 SDGs 的量能。此外，亦提到如何在競爭與稽核中提升學校品質，強調持續改進與預防為主的

理念，目標在於提升組織效能與員工成長。 

代表出席東南亞校務研究協會(SEAAIR)2024 年會 

113 年 11 月初由本會秘書長代表臺灣出席東南亞校務研究協會

2024 年年會，與來自各國的 IR 專家和學者交流，分享臺灣在校

務研究領域的經驗和成果，持續深化國際合作、交流。此次行程

不僅促進臺灣與東南亞高等教育領域的合作關係，並積極洽談

2026 年由臺灣主辦年會的相關事務。透過此次交流活動，也為

未來各種學術交流或校務發展奠定基礎。 

 秘書長信箱 

為促進學會與會員間的溝通交流，臺灣校務研究專業協會特別設置「秘書長信箱」，作為

蒐集會員建議與需求的重要管道。我們誠摯歡迎各位會員提供寶貴的意見與建議，無論

是對協會活動、講座主題，或是校務研究發展方向的想法，您的聲音將成為協會成長的

重要助力。 

     Email: tair.secretary.general@gmail.com 

 

 
2025 IR 許願池 | 問卷大募集 

新的一年即將到來，您的想法將引領協會前進！歡迎花 3 分鐘填寫許願問卷，讓我們瞭解您對 IR 講

座、電子報專欄及協會服務的需求與期待！ 

       想參加什麼 IR 講座？希望邀請哪位講者？ 

       有撰稿分享的意願嗎？ 

       希望協會提供哪些資源與協助？ 

     點擊填答，一起許願：https://forms.gle/EvX97umbs2t5S5SNA 

感謝您的寶貴意見，讓我們攜手迎接精彩的 2025！ 

mailto:tair.secretary.general@gmail.com
https://forms.gle/EvX97umbs2t5S5SNA
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蔡青姿研究工程師 

國立虎尾科技大學教學發展中心 

補助金有助於學習嗎？ 

以 Kirkpatrick 模式評估弱勢生之學習成效 

專題分享 

背景和目的 

補助金有助於學習嗎？從社會資本理論的觀點，高等教育是社會流動的關鍵機制。故教育部與各大專院

校透過補助計畫之推動，提供就學資源，使其充分發揮潛能，以促進社會流動。如此各式各樣的補助計畫應

運而生，投入龐大資源，計畫成效儼然為各校經營最重視且迫切關注之議題。本研究以 A 校之「展翅飛翔培

育計畫」為例，檢視弱勢生對此計畫措施的感覺及成效，以做為滾動式之修正。 

「展翅飛翔培育計畫」包含多元學習生活助學金、證照報考補助與獎勵、就業機會媒合獎勵、職能與專業

訓練報名補助、特別補助方案與同儕讀書會獎勵等六種補助，實施一學期後，迫切瞭解此計畫對弱勢生是否

有幫助及計畫成效，以做滾動式修正。因此，本研究的目的如下： 

1.運用 Kirkpatrick Model 評估模式，以瞭解弱勢生此計畫在反應層級、學習層級、行為層級及結果層級

等之情況。 

2.瞭解補助計畫對弱勢生學習成效是否有影響。 

3.以 IPA 分析，在資源有限之下，決定那些方案為優先改善之事項。 

研究架構 

以 Kirkpatrick Model 評估模式為主軸，最後以 IPA 模式詮釋未來改進方向，如圖 1 所示。以 A 校 107

學年度申請補助之弱勢生依學號個別線上填答，共計 133 份。施測前經由執行計畫單位及專家，依實際執行

需求及語意不清或不切實際之題項予以增減與修正，以符合執行計畫單位之需求。 

圖 1 研究架構 

 



 

4 

  
分析方法 

由於本研究的目的及小樣本之故，採用偏最小平方法(partial least squares, PLS)，PLS 具有探測模型

的技術，除了適用於小樣本外，更能處理多個依變數與自變數、克服多變量共線性問題、強健(robust)地處

理干擾及遺失值，也不受資料分配的限制且具有良好的預測與解釋能力。因此，本研究採用 Ringle, Wende 

& Will 所研發的 SmartPLS 軟體進行 PLS 分析，並以 bootstrap 反覆抽樣法抽取 5,000 個樣本做為參數

估計與推論。為了瞭解此計畫之學習成效，故以加權學期成績為指標，運用配對 t 檢定、重要性/績效分析

法與文字雲，做為執行計畫單位決定未來優先改善之方針。 

研究結果 

一、Kirkpatrick Model 評估模式 

(一)模型有效性 

模型有效性主要檢驗模型的信效度，(1)個別因素負荷量必須大於 0.5(如表 1 所示)；(2) Cronbach’s 

α 與組合信度必須大於 0.7，以確保內部一致性的程度；(3)平均變異萃取量（average variance extracted, 

AVE）須大於 0.5；(4)每個構面 AVE 的平方根必須大於與其他構面的相關係數即表示測量具有很好的收歛

效度與區別效度，本研究結果皆達標準，表示測量具有良好的有效性(如表 2 所示)。 

表 1 各變數（items）之因素負荷量（loading） 

items 反應層級 學習層級 行為層級 結果層級 

A1 .570    
B1 .609    
C1 .803    
D1 .823    
E1 .680    
F1 .776    
A3  .647   
B3  .651   
C3  .855   
D2  .821   
F2  .771   
A2   .635  
C2   .779  
D3   .815  
E3   .658  
F3   .768  
B4    .664 
C4    .833 
D4    .833 
F4    .702 

表 2 模型有效性之相關描述 

構面 Mean SD Cronbach's α 
Composite 

Reliability 
反應層級 學習層級 結果層級 行為層級 R2

 

反應層級 4.239 .535 .807 .861 .514     

學習層級 4.079 .599 .807 .867 .902 .568   .814 

結果層級 4.208 .525 .788 .853 .903 .891 .540  .794 

行為層級 3.828 .658 .759 .845 .822 .859 .835 .580 .697 

註：對角線為 Average Variance Extracted (AVE) 
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(二)模型解釋力 

模型解釋力主要檢視(1)標準化路徑係數的顯著性；(2)以 R2
判斷模型的解釋能力。使用 SmartPLS 3 檢

定其層級之關係，從圖 2 觀之，因素負荷值全部大於 0.5 標準，且統計量皆達顯著。反應層級對學習層級

的影響達統計上顯著性(β=0.902, p<0.001），表示受測者對本次計畫滿意越高，在學習知識、技能或心態

上的轉變就越高。而學習層級對行為層級的影響也具有正向影響(β=0.891, p<0.001），表示學習知識或心

態上的轉變越高，則受測者更能將所學轉化成行動並展現出來，同時產生結果，如拿到證照。行為層級對

結果層級也具有統計上的顯著性(β=0.835, p<0.001）。其各別的解釋力分別達 81.4%、79.4%及 69.7%(如

圖 2 所示)。直接效果從圖 2 路徑係數得知，而行為層級對結果層級解釋力略為薄弱，進而發現反應層級

經由學習層級、行為層級至結果層級之總效果只達 0.671，逐漸下降，相同地，學習層級經由行為層級至

結果層級之總效果也下降至 0.744，可見學習成效有時間遞延性。 

 

圖 2 各層級之因素值及路徑係數圖(皆 p<.001) 

 

註：原始樣本 133 份，bootstrap 反覆抽樣抽取 5,000 個樣本為參數估計。 

 

二、學習成效之差異分析 

弱勢學生
1
有無申請「展翅飛翔培育計畫」之弱勢生中，在 107-1 學年度有明顯差異(t=2.541,p<0.05)，

有申請「展翅飛翔培育計畫」之弱勢生比無申請者成績高。有申請此計畫者，申請總補金與學習成效並無

相關性(r=0.080, p>0.05)，但申請項次越多，學習成效越高(β=0.868, t=2.898,p<0.05)。 

有無申請「多元學習生活助學金」、「證照報考補助與獎勵」及「職能與專業訓練補助」對學習成效皆有

顯著差異(分別 t=-2.057; p<0.05；t=-4.822, p<0.001；t=-2.212, p<0.05)。也就是有申請補助者比無

申請補助者之成績高。(
1
弱勢學生乃依 106-2 學期申請補助 365 位為基礎，串連 107-1 學期申請名單共

231 位，意涵 134 位未申請補助任何一方案。) 
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三、重要性／績效分析(Importance-Performance Analysis, IPA) 

Martilla and James 提出重要性／績效分析法，在資源有限之下，依消費者對產品或服務各種屬性之

重要性與滿意度，以決定優先改善之事項，分迫切改善之 I 區、繼續保持的 II 區、非迫切改善之 III 區及

過猶不及的 IV 區。 

受測者對此計畫之 IPA 結果顯示，就業媒合獎勵、職能與專業訓練補助及同儕讀書會落在非迫切改善

區，表示該方案未達弱勢生的要求，但重要性也不高，應列為次要改善目標；多元學習生活助學金、證照

報考補助與獎勵及特別補助方案落在繼續保持區，表示弱勢生重視該方案，且已達弱勢生要求，應繼續保

持之。I 區及 IV 區並無方案項目(如圖 3 所示)。 

 

圖 3 「展翅飛翔培育計畫」六項方案之 IPA 分析 

 

 

結果與討論 

研究發現，近半數弱勢學生因補助金不足而持續打工，影響自我學習時間，且擔憂取消打工將影響生

活，反映補助計畫的不確定性與短期性。補助計畫成效評估顯示，學生滿意度越高，學習與行為層面的轉

變越明顯，惟行為層級對結果層級的影響力較弱，成效需長時間檢測。申請補助的學生在學習表現上顯著

優於未申請者，顯示多元學習、考照補助與專業訓練計畫，有助提升學習成效。然而，就業媒合、職能訓

練與同儕讀書等方案雖重要，卻未充分滿足學生需求，需加強說明與監督機制。為提升計畫成效，建議透

過滾動式修正，增加說明會次數、設立專責人員、即時溝通平台等，確保計畫動態透明，逐步優化補助措

施。 
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我們在九月份出刊的電子報中介紹了美國加州大學系統如何衡量其對於加州整體的影響。接著我們

就問自己一個問題，難道全球只有美國能做到嗎？這個問題我們很快就得到否定的答案。隨著政府財政

的緊縮，許多先進國家都在問自己一個問題，資助大筆經費支持大學進行科學研究的目的究竟是甚麼？

是在世界大學排名中佔有一席之地？是成就大學研究人員的學術資歷？還是帶動地區的產業創新促進經

濟發展？ 

荷蘭埃因霍溫理工大學(Eindhoven University of Technology, TU/e，以下簡稱 TU/e 大學)所提出

的第四代大學概念以及與 Elsevier 合作所出版的報告書，呈現了 TU/e 大學對荷蘭恩荷芬地區產業創新

的影響，本文同樣摘要三點值得我們參考之處，若對閱讀全文有興趣，可以直接上網搜尋報告書，即可

獲得全文。 

第一、甚麼是第四代大學？根據該報告所稱的第四代大學，就是整合大學教育、研究和技術創新的

功能致力於為大學所在地區帶動區域發展。為了達到這一個目的，大學需要主動的和當地產業、政府、

社會團體建立夥伴關係，形成一個在地的創新生態系統。大學本身仍具有全球化的性格，擁抱最新的創

新技術，但讓這些創新技術在當地落地，旨在解決社會挑戰和促進地區經濟發展。 

第四代大學的理念對許多國內大學來說其實並不陌生，舉我所知的例子，國立臺北科技大學有一個麻省

理工城市實驗室，這個實驗室的主持人林佑達老師，參與台北市政府對於微笑單車站點的設置，目的是

在讓台北市使用微笑單車的人可以更便利的借還車，進而提升微笑單車的使用率，在便利出行的同時降

低都市空氣污染。這個實驗室還持續的建立全台灣的地理網格資料，以方便各種地理空間分析的運用。

在這個例子中，都市空間分析技術由大學引進，而交通數據資料則是地方政府，而最終的影響就是當地

居民，甚至帶動腳踏車周邊的服務。 

 第二、要如何衡量大學的影響？TU/e 大學使用多個量化指標去呈現他們在 2018 年到 2022 年之間，

對於恩荷芬地區以及以外地區的影響。1.人才引進：大學對於所在地區來說是一個引入人才的大門，在報

告書提到，有 46.7%的校友在距離 TU/e 大學方圓 75 公里內的地方任職，而留在荷蘭任職的則有 75.1%。

2.與產業共同研究：TU/e 大學與 ASML、NXP 半導體和 Philips 都有共同研究關係，TU/e 大學有 46%的

論文是和距離學校 25 公里內的產業共同合作。3.大學和產業和聘研究人員：TU/e 大學有 4.6%的研究人

員是大學和產業合聘，而這些合聘的研究人員是 TU/e 大學與產業合作的橋梁，促進知識在地區的流通。

4.與國家重點產業的對接：TU/e 大學有 60%的研究成果屬於荷蘭國家重點產業，其中包括量子科技和光

學。5.和產業共同持有專利：TU/e 大學重視與產業共同持有專利，而其中主要共同持有專利的產業夥伴

變是 Philips。但在共同持有專利之外，TU/e 大學更致力於將研發成果衍生新創公司，直接投入技術商品

化的活動中。 

傅遠智 副教授 

臺灣校務研究專業協會秘書長 

國立臺北科技大學人文與社會科學學院副院長 

國際新知 

大學是否對地區產業創新帶來影響？ 

導讀荷蘭埃因霍溫理工大學—第四代大學報告書 
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6.科學成果被專利引用率：TU/e 大學所發表的論文被專利引用的比例為 4.1%，而其中主要的專利持有

人為 ASM International、Microsoft 和 Philips，這些公司都長期關心 TU/e 大學所發表的論文，並作為

專利技術發展的基礎。7.大學衍生新創公司數：TU/e 大學衍生的新創公司中有 90%是位於大學 75 公里

範圍內的區域，顯示其對於區域經濟發展的直接影響，其中具有代表性的公司，包括再生能源領域的 RIFT、

ELEO；以及高科技公司像是 SMART Photonics 和先進機器人製造公司的 Avular 和 Microsure。 

 第三點，如何呈現大學對於區域的影響力？TU/e 大學非常喜歡也非常擅長使用地理資訊系統的概

念，在串接各種數據之後，以最直觀的地圖去呈現 TU/e 大學對於地區經濟與產業發展的影響，並從中發

現潛在合作的對象。本文舉兩張圖來顯示 TU/e 大學在資料視覺化的作法，第一張圖是呈現該校畢業校友

就業的地點；而第二張圖呈現的是與該校有產學合作的企業所在地。這兩張圖都很直觀的呈現 TU/e 大學

對於地區產業發展的影響。 
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TU/e 大學針對產業影響的報告，我們可以做到

嗎？這裡面涉及到那些數據資料需要採集呢？首先

是畢業校友的就業資料，用來反映畢業校友進入的產

業與地點；其次是學校與產業合聘人員的資料，這個

各校都能掌握，只是需要對於合聘人員的產業以及公

司位置進行數據清理；第三大學專利的技術領域，這

一個數據在專利核可時，每一個專利都會有一個技術

領域分類碼，可以清楚定義大學所屬的專利可以對應

到哪一個產業類別，事實上當前的生成式 AI 可以根

據論文的摘要判斷科學論文是否屬於某個特定的產

業，所以我大膽地以為學校所產出的科學論文和持有

的專利都可以使用相同的方法進行歸類；第四是科學

論文被全球專利引用的情形，這個是這一份報告最難

的地方，因為這個數據鏈涉及到論文與專利的引用關

係，以及專利被哪一間公司持有的訊息，這項資料據

據我個人所知除了Microsoft有數據團隊建立了數據

引用的資料並公開釋出外，資料鏈最齊全的當屬於協

助 TU/e 大學完成這一份報告的 Elsevier。 

 我國當前常用的校務資料庫存放的是各校加總

性的數據，雖然能呈現各大學在科學論文以及專利數

上面的數量，但與 TU/e 大學相較，較難以呈現與各

個產業對接的關係，對於後續學校校務擬定行動策略

的限制也較大。TU/e 大學的數據分析報告，為我們展

示了一個致力於促進地區產業發展的大學利用數據

呈現學校現況以及發展方向的報告。 

註：報告書全文電子檔下載之連結

https://www.elsevier.com/connect/towards-the-fourth-

generation-university 

https://www.elsevier.com/connect/towards-the-fourth-generation-university
https://www.elsevier.com/connect/towards-the-fourth-generation-university
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研討會資訊 

2025 年第五屆第二次台灣校務研究專業協會年會暨

國際研討會-歡迎大家踴躍參與&交流 
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臺灣校務研究專業協會 通訊 

發行人：吳麥斯理事長 ̋ 主編：傅遠智秘書長 ̋ 執行編輯：陳錦華、楊家瑜、林胤均 

官網：tair.tw  ̋ sc@tair.tw ̋02-66202589 分機 10430  

110301 臺北市信義區吳興街 250 號綜合大樓前棟 3 樓 

臺灣校務研究專業協會 2024 版權所有 ̋ 非經書面同意不得轉載 

國際交流活動預告 

秘書處 / TAIR 

  

2025 年 5 月美國校務研究年會-現正籌備中 

臺灣校務研究專業協會預計在 2025 年五月組團參加美國校務研究年會(Association for Institutional 

Research)，本次會議地點在佛羅里達州奧蘭多市。此次組團的行程除了參加 AIR 年會外，臺灣校務研究專

業協會與海外華人校務研究協會(OCAIR)敲定共同辦理一場論壇，進一步交流校務研究經驗，並將安排與在

美國從事或學習校務研究的臺灣人進行交流，協助各校招攬校務研究專業分析人員返國。暫定行程規劃如下，

詳細報名與繳費，將另行發文並公告於本協會官網。 

 

2025 年 5 月台灣校務研究專業協會參加 AIR 行程規劃 

日期 地點 備註 城市/國家 

5/18 (日) Taipei—Orlando, FL 飛行時間 28 小時  

5/19 (一) 拜訪 office of analytics and 

integrated planning, University 

of Central Florida (洽談中) 

傾向安排在下午 Orlando, Florida 

5/20 (二) AIR Day 1 Dinner with OCAIR 

member 

Orlando, Florida 

5/21 (三) AIR Day 2 Jointly session with 

OCAIR 

Orlando, Florida 

5/22 (四) AIR Day 3 Job interview with 

Taiwanese 

professionals & 

students 

Orlando, Florida 

5/23 (五) AIR Day 4 團員晚宴 Orlando, Florida 

5/24 (六) 佛羅里達州奧蘭多市教育局報告分

享會 

 Orlando, Florida 

5/25 (日) Orlando, FL—Taipei  Taipei 

註：會議地點、飯店以及參訪的學校都非常近，交通非常便利。來回機票每人約 45,000 元(僅供參考)；舊

金山轉機一次，飛行時間為 28 小時。 

 

重要時間： 

2025 年 2 月：開放參加會議註冊 (February 2025: Registration opens) 

2025 年 4 月 4 日前飯店住宿特惠價(每晚 189 美元) 

Conference Location 

Conference Center and Host Hotel: Rosen Shingle Creek (9939 Universal Blvd, Orlando, FL 32819) 

Special Room Rate: $189/Single or Double (available until April 4, 2025) 

https://www.rosenshinglecreek.com/

