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2025 年第五屆第二次年會暨國際研討會圓滿完成 

臺灣校務研究專業協會於 2025 年 2 月 21 日辦理第五屆

第二次國際研討會，本次研討會以「數據治理與大學社會影響

力」為主題，邀請來自美國、日本等國際國家與全臺各大專校

院的校務主管及校務研究分析人員，共同探討數據治理在高等

教育發展中的關鍵角色，並分享國際經驗，以提升臺灣高等教

育對社會與產業的影響。 

 

會議亮點與核心議題 

當前，少子化與科技變革正對台灣高等教育帶來重大挑戰。

面對生源減少與數位時代的轉變，大學需更加靈活且精準地運

用數據，以回應社會及產業需求，優化課程設計、改善人才培

育機制，並確保資源配置的有效性。國際經驗顯示，數據治理

已成為全球高等教育發展的重要基石，透過科學的標準與數據

分析，各國大學正積極調整策略，以提升其社會影響力。 

本次研討會將深入探討以下議題： 

•數據治理如何幫助大學精準掌握學生學習狀況與畢

業生就業流向 

•如何透過數據分析評估科學研究對產業技術創新的

影響 

•國際高等教育機構如何運用數據驅動決策，以適應

社會與產業變遷 

•台灣大學如何借鑑國際經驗，提升高等教育對社會

的貢獻 

廣邀學界與業界參與，推動台灣高等教育發展 

本次研討會吸引了全台超過 250 位學者與實務

工作者參與，共計發表 21 篇口頭論文及 48 篇海報

論文，充分展現台灣高等教育在數據治理與校務研究

領域的豐碩成果。透過國內外學者的深入交流，期望

能促進跨國經驗交流，進一步提升台灣高等教育的決

策能力與辦學績效。 

隨著國際高等教育趨勢的變革，數據驅動的校務

治理模式已成為全球共識。透過此次研討會，我們期

望能夠建立更精準的數據分析框架，協助大學調整科

系規模、改善學用落差，並提升科學研究對產業與技

術創新的實質影響，進一步強化社會對於高等教育與

科學投資的信心。 

(註：本文修改自傅遠智秘書長撰寫之本次研討新聞稿。) 

會務焦點 
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  2025 年主題講座及工作坊資訊 

 
秘書處 / TAIR 

  與國內外學研機構合作，聚焦「高教趨勢」、「分析技術」、「資料庫建置」等主題 

臺灣校務研究專業協於 2025 年針對校務研究人員的三項核心專業能力——高教趨勢、分析技術及

資料庫建置，分別與國內外具代表性的學研機構合作，辦理各項教育訓練活動，以協助會員持續提升專

業素養。本年度共規劃 10 場實體與線上活動，敬請鼓勵所屬校務研究人員或校務行政人員踴躍參加。 

此系列活動涵蓋高等教育趨勢、數據分析技術及校務資料建置等重要議題，邀請國內外知名專家學

者，分享高教發展趨勢與研究成果。此外，我們規劃多場專業技術工作坊，如「因果機器學習

（CausalML）」、「AI 與 GIS 在分析技術中的應用」及「學生加值程度的計算」，協助大家掌握最新數

據分析方法與應用實務。 

各項教育訓練活動的詳細資訊請參閱日程表（詳見下頁），有意參加者請持續留意本會官網的活動

資訊及報名連結。惟，部分活動日期仍在與講者及合作單位協調中，將陸續更新，如有不便，敬請見諒。 

誠摯邀請各位夥伴持續關注本官網，留意最新的活動相關資訊，一同探索高等教育與技術發展的未來！ 

編輯的話 | 數據賦能高教，提升社會影響 

在少子化與科技變革的挑戰下，高等教育如何運用數據治理提升決策效能，已成為

全球關注焦點。本期回顧 2025 年第五屆第二次年會暨國際研討會，探討數據如何優

化學生學習、就業發展與學術影響力，深化大學對社會的貢獻。 

此外，本會規劃 主題講座與工作坊，聚焦高等教育趨勢、分析技術與資料庫建置，

推動校務研究專業發展。本期也借鏡國際經驗，探討大學生心理健康數據共享機制，期

盼為校園心理健康建構更完善的支持系統。 

校務研究的價值不僅在於提供決策依據，更在於促進跨部門、跨機構的合作，讓數

據成為大學永續發展的重要資產。我們誠摯邀請各界專家與校務研究人員共同參與，透

過數據深化對話，以實證推動高等教育變革，迎向未來的挑戰與機遇。 

楊家瑜副秘書長 

  

2025 年第五屆第二次會員大會順利召開 

臺灣校務研究專業協會亦於 2025 年 2 月 21 日

上午 11 時 20 分召開第五屆第二次會員大會，本次會

議以實體方式進行，由吳麥斯理事長主持，共計個人

會員 34 人、團體會員 55 人出席，會議順利進行並且

圓滿達成。本次會議除報告 113 年會員人數、工作報

告、財務報告外，亦進一步說明及討論 114 年活動規

劃及預算案、收支預算案、新會員入會資格案、會員

大會推派資格案，均獲一致支持，順利通過並進入執

行階段。 
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類別 時間 主題 講者/主持人 主/協辦單位 地點 參與資格 報名資訊訊 

高教趨勢 
3 月 4 日 

3 月 7 日 

第四代大學理念

與社會影響力評

估 

Eindhoven 

University of 

Technology/Robert-

Jan Smits 校長 

愛 思 維 爾 ( 主

辦)、臺灣校務

研究專業協會

(協辦) 

線上演講 不限會員 活動已結束 

分析技術 3 月 27 日 

新技術新方法新

視野：生成式 AI

與 GIS 

臺灣校務研究專業協

會 傅遠智秘書長 

臺灣校務研究

專 業 協 會 ( 主

辦)、國立臺北

科技大學人文

與社會科學學

院(協辦) 

國立臺北

科技大學

人文與社

會科學學

院 

限會員 報名已額滿 

高教趨勢 5 月 9 日 
韓國高等教育改

革 

首爾大學 Jungcheol 

Shin 教授 

國立政治大學

教 育 學 院 ( 主

辦)、臺灣校務

研究專業協會

(協辦) 

國立政治

大學教育

學院 

不限會員 無需事先報名 

資料庫 

建置 
5 月 21 日 

校務數據資料庫

建置經驗分享 

弘光科技大學姜文忠

圖資長 

臺灣校務研究

專 業 協 會 ( 主

辦)、中山醫學

大學(協辦) 

中山醫學

大學 
限會員 需事先報名 

分析技術 
6 月 

(日期待定) 

AIR 參訪分享會

(南區場) 

(2 位分享者邀請中) 

臺灣校務研究專業協

會 楊家瑜副秘書長 

臺灣校務研究

專 業 協 會 ( 主

辦)、國立中山

大學(協辦) 

國立中山

大學 
限會員 需事先報名 

分析技術 
7 月 

(日期待定) 

中華大學校務研

究經驗分享 暨 

AIR 參訪分享會

(中區場) 

中華大學校務研究中

心李之中主任/臺灣校

務研究專業協會傅遠

智秘書長 

中 華 大 學 ( 主

辦)、臺灣校務

研究專業協會

(協辦) 

中華大學 限會員 需事先報名 

分析技術 
8 月 18 日

~22 日 

校務研究數據分

析夏日學校 

臺灣校務研究專業協

會傅遠智秘書長 

臺灣校務研究

專 業 協 會 ( 主

辦)、國家教育

研究院(協辦) 

國家教育

研究院三

峽院區 

限會員 需事先報名 

分析技術 
9 月 

(日期待定) 

因果機器學習

(CausalML) 

葉曉陽數據科學家(現

任職於全球知名電商

平台) 

臺灣校務研究

專 業 協 會 ( 主

辦) 

線上演講 限會員 需事先報名 

分析技術 
10 月 

(日期待定) 

機器學習技術應

用在選課推薦系

統 

孟一數據分析師(現任

職於美國著名州立研

究型大學校務研究辦

公室) 

臺灣校務研究

專 業 協 會 ( 主

辦) 

線上演講 限會員 需事先報名 

分析技術 
11 月 

(日期待定) 

學生加值程度的

計算 

胡昱數據分析師(現任

職於美國佛州教育主

管機關) 

臺灣校務研究

專 業 協 會 ( 主

辦) 

線上演講 限會員 需事先報名 

2025 年臺灣校務研究專業協會主題講座/工作坊日程表 

註：各場次確定之活動資訊、報名連結，將依活動期程陸續於本官網公告。 
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許雅涵 助理教授 

玄奘大學應用心理系 

 

全國性資料數據共享機制： 

美國大學生心理健康中心的建置與運作 

 

國際新知 

 

上一期由秘書長為我們開啟加州大學數據資料的現況讓我們望塵莫及，然而國內政府部門數據系統之間

的介接，仰賴更多部會的協調與討論，得以讓數據資料庫有更多的可能與佐證教育現況的機會。然而從加州

大學數據資料庫建立的模式可知，除了利用校內本身例行蒐集的資料之外，更有效串連了政府部門及外部機

關的數據，呈現大學學歷為個人以及社會帶來的經濟與非經濟面的福祉，以支持加州大學如何利用實徵資料

來向互動關係人說明學歷帶來的影響力。只是從加州大學報告中得知關於加州大學尚未加入 UC 校友的幸福

感、生活滿意度以及身心健康狀況，一方面是涉及隱私，另一方面是資料須長期追蹤造成填答率較低，而這

也是 UC 未來需要克服的挑戰。當然在國內由各大學諮商中心例行蒐集學生身心健康的資料，包含針對新生

心理健康問卷、期中與期末考期間也會請學生填寫壓力問卷以及學生接受諮商服務的每筆紀錄等，然而這些

資料大多是限制型資料，除非必要，否則校務研究辦公室同仁很難向諮商中心取得學生心理健康調查結果，

甚至是「以個人為單位」的諮商晤談的紀錄（這裡指的是晤談時間、主訴問題、次數等基本資料，非談話紀

錄），因此關於學生心理健康與學生在學期間的學習、休退學、學習適應等關聯性終究是個謎團，如此寶貴的

資料卻難以為校園內輔導工作發揮其價值時為可惜，這也使得讓筆者好奇美國大學校如何蒐集與應用學生心

理健康的資料？ 

美國賓州州立大學於 2005 年在 Lock 博士以及同仁的努力下，於校內的心理輔導與服務中心內建立「大

學生心理健康中心(Center for Collegiate Mental Health, 以下簡稱 CCMH)，此中心為國家級的心理健康資

料庫，凡加入 CCMH 的會員大學皆定期上傳大學諮商中心的資料，目的是藉由大學數據共享的機制，建立標

準化、長期追蹤的大學心理健康資料庫，以作為大學生心理健康資訊與研究的重要資源。在如此涉及個人隱

私資料下能建立以證據為導向的作法，更為美國心理衛生工作打下良好的基礎。 

大學生心理健康中心(Center for Collegiate Mental Health, CCMH) 

CCMH 是由全球超過 800 間的大學及大學諮商中心組成的國際實踐研究網絡(Practice-Research-

Network, PRN)的機構，其目標為希望能從全國性的數據資料精準的描述大學生的心理健康狀況、支持諮商

中心的自我倡導行動(self-advocacy)、推展大規模的心理治療研究以及改善校內實務現場的臨床工具，建立

會員之間互惠互利、相互依存的關係，以擴大諮商中心可利用的臨床資源，改善校內的心理健康服務。如此

透過科學與實踐結合並將分析結果回饋於臨床工作中，自 2005 年已收集超過 150 萬筆的獨立個案資料，所

有 會 員 大 學 上 傳 的 資 料 皆 保 存 於 安 全 且 機 密 的 系 統 中 ， 其 重 要 特 色 為 ： 建 立 標 準 化 的 數 據 資 料 集

(Standardized Data Set, SDS)、與技術公司合作、有效的組織與蒐集資料、為實務現場提供利用價值

(McAleavey et al, 2015; Xiao et al., 2017)。以下將逐一說明這四點特色： 
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1.建立標準化的數據資料(Standardized Data Set, SDS) 

為了有效促進實務現場心理師與研究人員之間的合作，CCMH 與會員間達成一個重要的共識：「我們皆

擁有所收集的數據與進行的研究的共同所有權」(Locke, Bieschke, 2012)，在互賴互信的基礎下，CCMH 最

初收集來自 50 個諮商中心的個案資料著手開發標準化資料集(Standardized Data Set, SDS)，2006 年至

2007 年間已收到超過 100 個諮商中心的回饋，並與各會員大學組成的諮詢小組與諮詢委員會達成共識後，

首版 SDS 制定完成。當然 SDS 並非永久不變，每年隨著重點關注的心理健康問題不同都會進行改善工作，

以改進個別問題與答案，同時也新增評估與數據蒐集的部分，在滿足心理師與研究人員需求間取得平衡，

目前 SDS 已將近 400 個數據欄位，包含基本資料、個案治療訊息以及心理評估工具(Counseling Center 

Assessment of Psychological Symptoms, CCAPS)的結果，有興趣的夥伴也能到官網查詢 SDS 的欄位字

典(https://ccmh.psu.edu/sds)。而作為 CCMH 數據基礎的 SDS 及 CCAPS，讓大學諮商中心能夠共同蒐

集高品質且大規模的數據，以證據導向的模式描述輔導服務的現況、利用數據證明校內諮商服務的價值、

為諮商中心爭取更多內外部資源。 

2.與技術公司合作，建立互惠關係 

CCMH 與資訊公司 Titanium Software 合作，將 SDS 與評量工具結果整合至該公司開發的電子病歷

系統(EMR)中，這個 EMR 軟體是多數大學諮商中心常用的 EMR 軟體，然而也在系統做了一些客制化的服

務，降低會員大學因系統缺乏彈性而中斷參與，該系統允許諮商中心新增與調整欄位的順序、開啟或關閉

特定欄位，此舉同時滿足了心理師紀錄特定資料的需求以及研究人員需有高品質與標準化資料的需求。自

系統建立初期，CCMH 雖有支付部分開發費，但 Titanium Software 仍無償提供許多實質助益：包含提供

SDS 的整合、系統例行維護、建構 CCMH 數據的基礎架構以及會議的財務支持；作為回報 CCMH 也透過

統整會員的回饋幫助資訊公司開發新功能、協助設計與推廣特殊功能，吸引更多新會員大學諮商中心加入，

如此互惠關係也可作為國內產學合作的參考模式。 

3.有效的組織與蒐集資料 

目前 CCMH 總部設於賓州州立大學的心理輔導與服務中心內，主要職責包含制定與維護 SDS，確保所

有會員大學使用一致的數據收集方式、接受與儲存會員大學上傳的數據，確保數據的安全與完整性、提供

會員大學經過資料清理後的數據資料，用於實務現場、報告撰寫與資源爭取。CCMH 的數據來自會員大學

持續上傳的數據，包含標準化數據集(SDS)、諮商中心臨床評估量表(CCAPS)、預約資訊，根據每個會員大

學 IRB 的協議範圍，CCMH 可獲取部分或全部的個案資料，當然這些數據在上傳後會被完全去識別化，以

確保個案身分受到保護，甚至也無法識別是哪間諮商中心。值得注意的是，CCMH 不僅僅只蒐集接受諮商

服務的學生資料，更與其他合作夥伴建立特定目的需求的數據收集機制，例如與 CampusLabs 合作針對未

正在接受心理諮商的大學生進行全國性調查，以 SDS 以及 CCAPS 作為測量工具，每年約調查全國一萬名

大學生；第二種是調查校內非臨床與無求助行為的學生群體，以提供對照組的數據，以便與諮商中心的求

助學生數據進行比較；第三種則是因應特定會員大學需求，在獲得會員大學諮商中心與其個案同意後，僅 
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針對部分諮商中心進行特定資料蒐集與研究。如此縝密的數據蒐集規畫令筆者相當佩服，不僅擴展了

CCMH 的研究能力，對於大學生心理健康樣態有了更完整的樣貌，也為諮商中心的發展策略提供強而有

力的佐證來源。這些寶貴的數據資料將透過數據共享機制提供給外部研究者，促進心理健康輔導領域的發

展。 

4.為實務現場提供利用價值 

CCMH 的目標之一則是在建立的數據資料基礎上，使得臨床諮商研究發表於具同儕審查的期刊中，

展現大學諮商中心的服務價值，並分享提升整體諮商中心量能的重要發現。早期研究聚焦於心理評估工具

的信效度檢驗，建立可靠、有效兼具實用的評量工具、少數族群身分對於諮商服務的影響、大學諮商中心

服務利用情況以及輔導的成效。近期則探討第一代大學生與非第一代大學生接受諮商服務的現況差異、心

理症狀與輟學的縱貫性研究、諮商中心服務量能(Clinical Load Index , CLI)的指標開發等多項研究報告，

這即是透過 IR 資料提供校園內輔導工作對於學習成果影響的最佳示範。 

除 了 提 供 數 據 資 料 進 行 研 究 之 外 ， CCMH 每 年 將 於 官 網 公 開 年 度 報 告

(https://ccmh.psu.edu/annual-reports)，提供當前心理健康議題的研究報告，如 2024 年主題是諮商中

心對於高自殺風險學生的服務效益，資料內容來自 190 個諮商中心的 30 萬名學生在 2021 至 2024 年期

間的治療資料，包含 SDS 以及 CCAPS 的資料，結果發現有具有自殺或自傷風險的學生比起從沒自殺或自

傷意念學生，在治療開始時的心理困擾程度更為嚴重，也呈現較複雜的共病問題，且經由諮商中心心理醫

師治療後顯著改善心理困擾與自殺意念，儘管心理困擾程度與自殺意念仍比那些無自傷歷史的同學高。研

究結果突顯了諮商中心確實在危機介入時發揮了關鍵作用，也同時指出目前治療模型仍有不足的地方，特

別需對這些高自殺風險學生給予後續支持及長期介入。不僅如此，會員大學的諮商中心能將自己學校個案

的狀況與全國平均水平進行比較；若非臨床樣本的報告也能透過前述 CampusLabs 所蒐集的資料進行與

全國平均或特定標竿大學做比較分析。 

以上是美國建置心理健康數據共享機制的應用案例，近年來愛爾蘭高等教育機構(HEIs)有鑑於患有心

理健康問題的大學生其嚴重程度與複雜性日益攀升，心理諮商的需求逐年增加，同時也須接受成效評估的

壓力，因此心理健康領域專家呼籲採取以證據為基礎、數據驅動的方法研究學生心理健康，以佐證諮商服

務對學生個人與學業發展的貢獻，因此藉由學習 CCMH 的做法，建置愛爾蘭國家級心理健康資料庫

(Farahani et al., 2023)，蒐集標準化數據。更多建置資料庫的過程、資料蒐集以及所面臨的挑戰等過程，

因篇幅有限在此不便贅述，有興趣的讀者能參閱相關文獻。這些國外大學的實務案例帶給我們由下而上建

立的數據共享機制的可能，讓面對問題的第一線心理師能夠透過數據回答棘手的實務問題，也藉此能為國

內學校輔導工作提供一些新的想法與方向。 

國內大學輔導/諮商工作朝向以實證數據為導向的可能 

焦點轉回至國內，大學諮商中心是設置於校園內提供心理健康服務的單位，協助發展性輔導工作（如

辦理促進學生身心發展活動）、介入性輔導工作（如執行個案篩選、個案管理、提供個別諮商或團體輔導） 
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，以及處遇性的輔導工作（如高關懷學生轉銜輔導、危機個案評估與追蹤等）（陳裴娟，2024）。而近年因

應社會型態急遽，轉變個案多元性及需求增加，甚至有提供伴侶及家庭諮商的服務，如此具有諮商需求的

學生數逐年增加，諸多校內諮商中心反應供不應求，學生等候諮商時間有些要排到一個月之後，在心理健

康服務的需求不斷增加情況下，許多大學諮商中心能增加人力、限制諮商次數、將學生轉介到外部單位或

是線上諮商等其他不同的支持模式。然而隨著服務類型趨向多元，社會大眾正細心檢視諮商中心能否有效

發揮作用，使得大學諮商中心面臨越來越大的壓力，如何向互動關係人提出具體成效正是大專校院的輔導

人員面臨的挑戰之一，這可能是多數的專業輔導工作者長期投入於專業工作，鮮少利用數據資料論述的訓

練（陳裴娟等人，2022）。因此國內多位學者也紛紛提出建立證據導向的改善機制：孫頌賢等人（2018）

透過三篇實徵研究說明證據導向實踐的原則更能滿足輔導工作者之實務需求；陳裴娟（2024）在反思臺灣

大專院校諮商輔導工作 60 年的發展一文中，說明當前利用科學方法蒐集實務現場工作的客觀資料對其諮

商工作評鑑有所困難，不易說明諮商工作的輔導效果，但能從品保的角度出發，結合以實證資料為導向的

決策依據，建立具學校特色的輔導工作是現階段可行的做法。 

而校內學生心理諮商紀錄結合校務研究資料能回答哪些問題？以下筆者提供幾個案例與問題供大家

參考：首先，有鑑於教育部學生轉銜輔導及服務辦法，若大學以前曾經為「轉銜學生」1，那進入大學後

校方也會收到這些名單，換言之過去透過新生問卷篩選高關懷學生的目的應可轉換為哪些因素能篩檢出其

他隱藏的預警名單，如同 CCMP 近期的研究報告顯示日間部大學生開學第一個月的憂鬱症狀、學習困擾、

和藥物濫用與高輟學率具有顯著的關聯性，且隨著時間的增加輟學的風險比沒有心理症狀的學生來的更

高，因此研究者也點出心理健康是導致輟學的可變風險，透過改善學生的症狀降低退學的可能(Trusty et 

al., 2025)；其次，介入的方案或輔導方法是否能改善學生的困擾，甚至是提升學習的成效，降低休退學的

機會；最後，若我們持續追蹤曾輔導或接受諮商的學生直到畢業，我們得以了解這些介入方案是否有助於

學生畢業後的人際關係、生活滿意度或幸福感。 

結語 

大專院校心理健康數據因涉及醫療的敏感資料與特種個資，往往僅有相關同仁因法定義務而有權限運

用，然而國外大學於 20 年前已克服層層難關，建置國家層級的數據共享機制，且國內個資法對於特種個

資在例外符合包含「公務機關、學術機構為了醫療、衛生等，必須統計或學術研究，經過一定程序所蒐集、

處理、利用」，提供公務與學術機關在執行公務所需的彈性做法；反觀國內依舊採保守作法，嚴守保存心

理健康數據，更遑論與其他資料串皆應用的想法。因此也許我們能從單一校內開始可根據實務現場心理師、

諮商中心以及校方需求建置心理諮商資料欄位，包含諮商中心基本資料（人員、證照類型、執業時間等）、

個案資料（求助問題類型、求助史、病史、自殺/自傷意圖經驗）等，定期蒐集與累積資料。接著可制定與

其他校務資料串接的使用辦法，例如能從校內系統端將心理諮商與校務資料串接後去識別化，即能降低使

用資料的風險。有賴各領域專家集思廣益，為大學生心理健康工作建立以證據為導向的決策模式。 

 

備註：根據「學生轉銜輔導及服務辦法」第三條定義轉銜學生：指高關懷學生經前一學校評估，於後一學

校入學後，仍有持續輔導需求者。 
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 教育的改革、市場化機制、與大學自主等前提下，讓高等教育系統逐漸轉變，而政府對於學校經費的

挹注採取績效型撥款，在注重公平的條件下轉變為追求卓越（李紋霞、符碧真，2017；Fu, Quetzal & Teo, 

2021）。加上 2015 年「大專校院校務資訊公開平臺」公開大學資訊，提供透明化資訊予高等教育學生及民

眾做為選擇就讀之依據，對大學課責並促進良性競爭，更啟動證據本位決策的基礎(馬，2021；許、俞，2024；

陳、蘇，2021)。此時，大學陸續成立校務研究(Institutional Research, IR)辦公室或中心，本校最初 2016

將校務研究辦公室設置於秘書室，2022 年 12 月正式成立校務研究中心，負責以客觀性與系統化分析校務

資料，提供數據的科學證據作為教學或行政決策的依據。2018 年本校即加入臺灣校務研究專業協會(Taiwan 

Association for Institutional Research, TAIR)團體會員，協會對我們而言，代表著校務研究領域的正式專

業化與組織化。我們也期望能與夥伴學校共同學習與精進，而在執行校務研究經驗中，我們研究中心成員

體驗到建立各單位與資源夥伴關係合作的緊密度是啟動 IR 目標的重要基礎之一，本文分享 IR 執行過程中

我們學習到的理念與接受到的傳承，同時也分享一篇校務研究分析摘要（此篇已於 2025 年 2 月 21 日臺灣

校務研究專業協會第五屆第二次會員大會發表口頭報告）。 

啟動對話-您想的是否與我一樣 

大學教師秉持教學、研究、與服務皆具備的情境下，忙碌中有著各自的目標與職責，為了達到校務資

料的應用，我們再次強化各處室與單位的溝通，期望使校務資料更貼近精準，分析的研究結果更實用。然

而，剛開始有時會遇到分析的結果與使用單位並不契合，經常是彼此認知與想法的差異，在經過不斷的對

話與問題的釐清，才逐漸達成共同的目標。例如，人事室期望 IR 協助分析各系所師資議題，同時提供是否

需新聘任教師決策的參考，此議題有點廣，加上數據資料在人事室，於是我們先列出幾項目標，並討論需

要資料的時間切點，最後我們建立「高低生師比與專兼任教師人均週授課時數之關聯性分析」圖表，並提

出師資處於三高（高生師比、高專任教師人均週授課時數、高兼任教師平均週授課時數），與兩低一高（低

生師比、低兼任教師平均週授課時數、高專任教師人均週授課時數）之系所，提供人事決策的應用。這次經

驗，讓我們深深體會單位彼此互動的重要，也讓協作的目標績效更契合。 

主動出擊-協同創新是否有機會 

在企業界領域，經常提起「協同創新」用詞，並指出協同創新與創新績效呈顯著正相關(Xie, Liu, & Chen, 

2023)，旨在強調共同合作的重要。而大學教師多數專研自己熟悉的研究領域，校務研究似乎有更多的行政

元素在其中，要引起教師們的興趣與關注似乎需要更多的吸引力，於是我們致力將訊息推廣，也邀請各單

位有需要串聯各處室校務資料了解相關因素或變項，可以提出申請分析議題，目前我們接收到回饋主要還

是以行政主管為主，可能單位主管承擔校務行政與教學，對於校務議題關注，也因各主管的重視，我們主

動出擊促進合作參與逐漸顯著有了成效。 

白香菊 教授 

中山醫學大學校務研究中心主任 

專題分享 

 校務研究推動-建立各單位與資源夥伴關係合作的緊密度 
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例如，學校為了培養學生第二專長且增強就業競爭力，於 105 至 108 學年度對非醫事證照類學系設

立跨域學程畢業門檻，因某些因素於 109 學年度取消實施。目前經過以執行「多元入學管道學生跨域學

程學習成效差異」分析，採用縱貫性研究設計，並以 UCAN 共通職能為結果變項，發現取消設立跨域學

程畢業門檻後學生 UCAN 共通職能有下降趨勢，特別是不同入學管道各有不同的共通職能面向之影響。

也因此，學校再次啟動設立跨域學程為畢業門檻，這也呼應學者所提「精準教育」觀點，需要了解學生的

學習及他們的個別差異與學習之間的關係成果(Yang, Liu, & Wang, 2021)。另外，則是我們校務研究中

心委員會的委員們致力於推動校務研究，目前規劃每年至少有三項重要的全校性校務議題分析，結合各

單位的協同合作，持續落實實證證據於行政決策中。 

視覺化儀表板-吸引眼球是否也抓住對方的心 

面對琳琅滿目的大數據，如何讓它變得有意義、有價值、有效性是個挑戰。如同學者所期望 IR 的文

化和實踐，是優化證據，提供領導者與政策制定者能有效地做決策(Dukic, 2021; Lemmens & Ntshabele, 

2021)。那麼，IR 資料輸出的呈現方式，圖形、表、儀表板也是個重要選項，但是這些是將資料製成視覺

化的效果，有時領導者與政策制定者對於數據素養技能方面存在差距(Dukic, 2021)。也因此，當我們將

資料製成視覺化時，經常提問自己是否表達清晰，所以製作研究報告、圖形、表、儀表板總是秉持著戰戰

兢兢，也需要不同統計工具的應用，期望可以促進領導者與政策制定者對校務研究成果的吸收、使用、與

影響力。而隨著大數據、人工智能等技術的持續興起，讓校務研究能夠更加精準預測學生學習行為與評

估學校績效，讓 IR 輸出（如，數據、儀表板和技術報告）的文化成為常態，並支援更有前瞻性的決策，

是我們努力的方向。 

校務研究案例-影響大學生學習狀態與自我評估的相關因子 

我們以行為論與認知論為基礎。前者強調刺激、反應、環境改變的學習條件，從觀察行為的改變探究

學習；而後者則從知識獲得的觀點出發，認為發生在學習者內在的事件與外在事件是同等重要，兩者皆

顯示學習動機對學習滿意度有正向影響（薛雅惠，2004）。因此，本研究探討影響大學生學習狀態與自我

評估的相關因子。 

一、研究問題 

(一) 學校設施與行政支援、教學效果、校園輔導是否影響學習成效？ 

(二) 學習成效是否影響學生自我評估？ 

二、研究方法 

採橫斷性研究設計，參與者為二年級以上學生，以台灣評鑑協會之台灣校務精進協作計劃(TIRC)2024

年大專生學習成效與滿意度跨境調查有效問卷 339 份，運用結構方程模型 (structural equation 

modeling, SEM)檢測模式內各變項間關係，以學校設施及行政支援、教學效果和校園輔導為自變數，探

討對於學生學習狀態及自我評估之影響。模式適配指標為標準化均方根殘差值(standardized root mean 

square residual, SRMR)與標準配適度指標(normed-fit index, NFI)。 
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三、研究結果與結論 

圖一顯示校園輔導對學習狀態的正向影響(β = 0.45)最大，顯示提高校園輔導（包括學業與就業輔

導）有助於提升學生的學習狀態。另外，教學效果（如授課方式、教材設計等）對學習狀態具有顯著的正

向影響(β = 0.40)，強調教師教學方法與創新對學生學習的助益。最後，學校設施及行政支援對學習狀態

的影響較弱(β = 0.17)。此外，學習狀態對自我評估的影響是達顯著正向(β = 0.81)，顯示提升學生的學

習體驗能有效促進其對學業與校園生活的整體評價，本研究提供提升學生學習支持系統和教師教學品質

之實證依據。 

圖一 學生學習整體自我評估預測模式 

本文結論 

行政決策在學校行政管理過程是重要的環節，校務研究分析的結果於本校的行政決策已建立穩定的

運行路徑，同時結合行政目標與計畫的緊密連結，掌握實證證據，並落實可行性原則。而建立各單位與資

源夥伴關係合作的緊密度將持續運作，讓合作關係的穩定性得到加強，期望 IR 的文化和實踐成為常態，

能持續提供基於數據主導的政策制定的先進教育資源。 
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